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TT2005 Tajékoztatd a panaszok, fellebbezések és vitds kérdések lgyintézésére

A panaszokat, a fellebbezéseket, a vitas kérdéseket és az észrevételeket a KTl Nonprofit Kft. Ut- és
Hidlgyi Kozpont, Tanusitasi Iroda mindségiranyitasi rendszerében rogzitett eljarasok szerint dolgozza fel,
betartva a vonatkoz6 normativak elSirasait.

FELLEBBEZESEK

A Tandusitasi Iroda tanusitassal kapcsolatos déntései ellen az ligyfél a dontés kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil irasban fellebbezhet. A fellebbezést a KTI Nonprofit Kft. Ut- és Hidigyi Kdzpont
Kozpontvezetdjének cimezve kell benyujtani.

A fellebbezésnek tartalmaznia kell a fellebbezés targyat és minden olyan indokot, amely a fellebbezett
dontés helytelenségének alatdmasztasara szolgal (lehetéség szerint mellékletben csatolva minden csatlakozé
dokumentumot).

A fellebbezést a Tanusitasi Iroda 15 napon belul kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményérél a panaszost
tértivevényes levélben értesiti.

Amennyiben a fellebbezé a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, a Tanusitdsi Bizottsdgnak cimzett, de
az Ut- és Hiduigyi Kézpontnak benyujtott fellebbezéssel élhet, amelyet a Tanusitasi Iroda a Tanusitasi Bizottsag
bevonasaval, 30 napon belil koteles kivizsgalni.

A Tanusitasi Iroda a fellebbez6t a kivizsgalasban részt vevé TanuUsitasi Bizottsag 0sszetételérdl irdsban
tajékoztatja. Amennyiben a fellebbezb a Bizottsag valamely tagja ellen irasban kifogast emel, akkor 0] bizottsagi
tagot jelélink ki.

A fellebbezés, a panasz, illetve a vitas kérdés kivizsgalasaban kizarélag olyan személyek vehetnek részt,
akik a fellebbezést benyUijté partner tevékenységében nem érdekeltek.

A Tanusitasi Bizottsag a fellebbezés targyat képezd tanusitasi eljarassal kapcsolatos dokumentumokat,
azok teljességét és helytallosagat atvizsgalja, majd a vizsgalat eredményérél a Tanusitasi Iroda vezetdjének

jelentést készit, aki a fellebbezésrél szol6 dontését ennek alapjan hozza meg.

A fellebbezésrél szolo dontést, illetve annak indoklaséat a kérelmezbvel irdsban — tértivevényes levélben —
kell k6zolIni.

Ha a fellebbezd a TanuUsitasi Bizottsag bevonasaval hozott déntést nem fogadja el, akkor jogait polgari
peres eljaras keretében érvényesitheti.

PANASZOK, VITAS KERDESEK ES ESZREVETELEK

A panaszok, a vitas kérdések és az észrevételek kivizsgalasanak hatarideje 30 nap. A panasz vagy a vitas
kérdés tekintetében sziletett dontésekrdl, a Tanusitasi Iroda allaspontjarél az érdekelt fél irasban, tértivevényes
levélben kap tajékoztatast.



