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1. A TAJEKOZTATO CELJA
Ez a dokumentum tajékoztatast ad a megbizé szamara a panaszok és fellebbezések kezelésérdl (kivizsgalasardl).
2. A TAJEKOZTATO HATALYA

Az eljaras a kockazatelemzésre és -értékelésre vonatkozé k6zds biztonsagi modszerrdl és a 352/2009/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szolé 402/2013/EU (2013. aprilis 30.) bizottsagi végrehajtasi rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) szerinti kockazatértékelés eljaras megfelels alkalmazasanak és az alkalmazas eredményeinek fliggetlen
ertékelésére vonatkozik.

3. PANASZOK ES FELLEBBEZESEK

A Kozlekedéstudomanyi és Epitésiigyi Minéségellendrzd Intézet (a tovabbiakban KTI) fiilggetlen kockazatkeze-
lés értékelési eljarasai soran hozott hivatalos, irasos megallapitasai ellen, illetve tevékenységével kapcsolatban a
megbizo irasban panaszt, fellebbezést — a tovabbiakban reklamaciét — nyujthat be a KTI-nek cimezve, irasban.

A panasznak, fellebbezésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a panaszt, fellebbezést benyujté adatait (név, cim),

b) a jogi képvisel6 adatait,

c) a panasz, fellebbezés targyat, okat,

d) datum, cégszeri alairas.

A reklamaciét a KTl nyilvantartasba veszi, err6l a megbizét irasban értesti. A KTl a reklamaciét 30 napon belil
kivizsgalja. A panasz, fellebbezés kivizsgalasat végzd személyek kivalasztasanal alapkdvetelmény, hogy nem lehet-
nek érintettek a panasz, illetve fellebbezés targyat képez6 tevékenység végrehajtasaban, dontés meghozatalaban.

A fellebbezések kivizsgalasa kapcsan a KTl tovabbi informacidkat kérhet be, melyek beérkezéséig szamitott id6tar-
tam a 30 napos ugyintézés idétartamat meghosszabbithatja.

A kivizsgalasi hatarid6be nem szamit be:

a) a hataskori, vagy illetékességi vita egyeztetésének idétartama,

b) a hianypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kdzlésére iranyuld felhivastél az annak telje-
sitéseéig terjed6 id6,

c) azesetlegesen sziikségessé valo szakértéi eljaras, kiilsd szakértsi vélemény elkészitésének, vagy szakhatésagi
eljaras idétartama,

d) az eljaras felfliggesztésének idétartama,

e) aKTImiikddését legalabb egy teljes napra ellehetetlenité izemzavar, vagy mas elharithatatlan esemény idétar-
tama,

f) areklamacio, a dontés és egyéb irat forditasahoz sziikséges idd,

g) aKTI altali megkeresés, vagy a dontés postara adasanak napjatél annak kézbesitéseéig terjed6 idétartam, vala-
mint a hirdetményi, tovabba a kézbesitési meghatalmazott és a kézbesitési igygondnok utjan torténé kozlés
id6tartama.

A megbizé a reklamacié hataridején belll a reklamacids jogardl széban vagy irasban lemondhat, a széban térténd
lemondast jegyz&kdnyvbe kell foglalni. A reklamacios jogrol torténé lemondo nyilatkozat nem vonhaté vissza.

A reklamacidval megtamadott dontésben foglalt jogok nem gyakorolhatdk és a reklamacionak a déntés végrehajta-
sara halaszté hatalya van, kivéve, ha a dontés:

a) életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzet megel6zése, elharitasa vagy karos kovetkezményeinek eny-
hitése miatt szlikséges,

b) a végrehajtas késedelme jelentds, vagy helyrehozhatatlan karral jarna,

c) azttorvény a kozérdekl kdzlekedési infrastruktira kialakitasa érdekében lehetévé teszi.
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Ha a KTl a megbizénak a kivizsgalas meginditasardl térténd értesitését mellézte, és az lgyben kivizsgalast folytatott
le, a KTI a kivizsgalasi eljaras befejezésétdl szamitott nyolc napon belll értesiti a megbizét, hogy az - az iratokba
valé betekintés szabalyai figyelembevételével - megismerhesse a bizonyitékokat, azokra nyolc napon belil észreve-
telt tehessen, élni tudjon nyilatkozattételi jogaval, és tovabbi bizonyitasra iranyuld inditvanyt terjeszthessen elé.

Az értesités mell6zhetd, ha a KTl a megbizé szamara mar a kivizsgalasi eljaras soran biztositotta, hogy megismerjen
minden bizonyitékot, €és mddjaban alljon gyakorolni az el6z6 bekezdésben meghatarozott jogait.

Nem akadalya a kivizsgalasi befejezésének, ha a megbizé a KTI altal meghatarozott hataridében nem élt az el6z6-
ekben meghatarozott jogaval.

A KTl a dontésérdl a megbizét irasban értesiti.
Tovabbi jogorvoslati lehetdségként a megbizé jogorvoslati kérelemmel a KTl felligyeleti szerveihez, vagy a szerzé-
désben megjeldlt birdsaghoz fordulhat.

4. KAPCSOLAT

Elérhetéségeink:

H-1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.
Tel.: +36 1 371 59 69

Fax: +36 1 205 59 51

www.kti.hu

tanusitas @kti.hu

Végh Krisztina Sziva Gyorgy

Tanusitasi igazgato Ertékel6 fosztalyvezetd
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