U8 Kozlekedéstudomanyi és

e o e S ' a z

4

B Epitésiugyi Minéségellenérzé Intézet

AKKREDITALT SZAKKEPZESI VIZSGAKOZPONT

MINOSEGPOLITIKA

A Kozlekedéstudomanyi és Epitésiigyi Mindségellendrzé Intézet Vizsgakozpont (a tovabbiakban: KTI
Vizsgakdzpont) a szallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd szakmak, részszakmak és szakképesitések
vizsgaztatasi feladatait latja el. Tevékenységét a hatélyos jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen,
atlathato és szigorlan szabalyozott minéségiranyitasi rendszerben végzi.

A KTl Vizsgakdzpont miikodésének alapelvei a partatiansag, objektivitas, fliggetlenség,
Osszeferhetetlenség, tisztesség és a megbizhatosag. Ezen értékeket kovetkezetesen érvényesiti
mindennapi tevékenysege soran. Stratégiai célja, hogy meghatarozé szerepléje legyen a kizlekedési
és szallitmanyozasi agazat szakmai és szakképesitd vizsgainak, mikozben folyamatosan fejleszti
szolgaltatasait a jogszabalyi és piaci igényeknek megfeleléen.

A vezetoseg elkotelezett amellett, hogy a vizsgaztatasi folyamatokat sem belsd, sem kiilsé érdekek ne
befolyasoljak, ezaltal garantdlva a tisztességes és szakmailag megalapozott déntéshozatalt. A KTI
Vizsgakdzpont minden munkavallaléja aktivan hozzajarul a mindségiranyitasi és énértékelési rendszer
fenntartasahoz, valamint a vizsgaztatasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez. A munkavallaldk és
megbizott szakérték rendszeres képzése biztositja, hogy a miikddés, valamint vizsgaztatas naprakész
tudassal, magas szakmai szinvonalon torténjen a vonatkozd elSirasok és eljarasok kovetkezetes
ervenyesitése utjan. A KTI Vizsgakozpont kiemelt figyelmet fordit a vizsgazok tamogatasara is,
biztositva szamukra a sziikséges tajékoztatast, segédanyagokat és (igyfélszolgalati elérhetéséget.

A KTI Vizsgakozpont jelentds hangsulyt helyez a vizsgazok, szakérték, partnerek és érdekelt felek
visszajelzéseire, elégedetiségére. Ezeket rendszerszinten gydijti, elemzi, és az eredményeket beépiti
miikodési folyamataiba, ezzel biztositva a szolgéltatasok folyamatos fejlesztését. Emellett aktiv szakmai
egylttmlkodést folytat hatdségokkal, oktatasi intézményekkel és Agazati szervezetekkel annak
érdekében, hogy a vizsgaztatasi rendszer megfeleljen a munkaerdpiaci és iparagi kovetelményeknek.

A KTI Vizsgakdzpont minéségpolitikaja nyilvanosan elérheté a vizsgakdzpont honlapjan, lehetdséget
biztositva az érintettek szamara, hogy megismerjék minségiranyitasi elveit és elkételezettségét.
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