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KOZLEKEDESTUDOMANY!I ES EPITESUGYI MINOSEGELLENORZO INTEZET
EPITESUGYI MINOSEGELLENORZESI ES MUSZAKI IGAZGATOSAG
EPITESUGYI TANUSITASI FOOSZTALY

TAJEKOZTATO
az Epitésiigyi Tanusitasi F6osztaly igyfeleinek csalard magatartasanak
kezelésérdl

PREAMBULUM

(1) Jelen dokumentum célja a Megbizdk tajékoztatasa a résziikr6l esetlegesen felmerilg, a
Kozlekedéstudomanyi és Epitésiigyi Mindségellendrzé Intézet (a tovabbiakban: KTI) tudomasara
jutott, a KTI Epitésiigyi MinGségellenérzési és M(iszaki Igazgatésaganak (a tovabbiakban: EMMI)
tanusitasi tevékenységét érint6 csaldrd magatartas kezelésének folyamatardl.

(2) A dokumentum rendelkezései az EMMI — az Epitésiigyi Tanusitasi FGosztaly (a tovabbiakban:
FSosztaly) tanusitasi tevékenységével 6sszefliggésben — szerz6déses viszonyban [évé valamennyi
lgyfél, megrendel6, gyartd, meghatalmazott képvisel6 és az lgyfél nevében eljaré személy
vonatkozdsaban alkalmazasra kerilnek.

(3) A dokumentum rendelkezései a F&osztaly valamennyi tanusitdsi tevékenysége soran
alkalmazasra kerilnek.
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I. A CSALARD MAGATARTAS MEGHATAROZASA

(1) A F6osztaly csalard magatartasnak min@sit minden olyan szandékos cselekményt, mulasztast
vagy megtéveszt6 magatartdst, amely alkalmas arra, hogy a tanusitasi folyamatot, vagy a
tanusitds alapjaul szolgald tényeket, adatokat vagy dokumentumokat jogellenesen befolyasolja,
vagy azok valdsagtartalmat meghamisitsa.

(2) Csalard magatartasnak min&sil tobbek kozott, de nem kizdrélagosan:

a) Mintamanipulacid
a.1l) nem a tényleges gyartasbdl vagy forgalomba hozatalbdl szarmazd, egyedileg
maodositott minta tanusitas keretében torténd vizsgalatra torténé benyujtdsa;
a.2) mas gyartd termékének sajat termékként torténé bemutatdsa;
a.3) az egyeztetett és dokumentalt vizsgalati minta megvaltoztatasa, helyettesitése vagy
cseréje;

b) Adathamisitds
b.1) valdtlan, manipulalt vagy megtéveszt6 miszaki informaciok szolgaltatasa;
b.2) tanusitas eredményét vagy értékelését befolyasold kortilmények eltitkolasa;
b.3) nem a tényleges lzemi gydrtasellen6rzési rendszert bemutaté dokumentacio
benyujtasa, bemutatasa

c) Dokumentum-visszaélés
c.1) a FGosztaly dltal kiadott tanusitvanyok vagy egyéb dokumentumok jogosulatlan
modositasa;
c.2) a FGosztdly vagy a KTl nevének, logdjanak, akkreditacidés jelolésének vagy
dokumentumainak jogosulatlan hasznalata.

d) Befolyasolasi kisérlet
d.1) a FG6osztdly munkatdrsainak kozvetlen vagy kozvetett befolyasolasara,
megvesztegetésére, fenyegetésére vagy jogellenes elény biztositdsara iranyuld
magatartas;
d.2) tanusitasi eredmények, értékelések megvaltoztatasara iranyuld nyomasgyakorlas.

e) Osszeférhetetlenség eltitkoldsa
e.1l) olyan személyi vagy gazdasagi kapcsolat eltitkoldsa, amely a tanusitas partatlansagat
befolyasolhatja;
e.2) a tanusitas eredményében érdekelt személy kozrem(ikodésének elhallgatasa.
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Il. A CSALARD MAGATARTAS BEJELENTESE ES KIVIZSGALASA

Il. 1. Bejelentés

(1) A csaldrd magatartas gyanujat észlel6 munkatars koteles azt haladéktalanul jelezni a Féosztaly
vezetSje részére, valamint a rendelkezésére all6 valamennyi relevans informdaciét és
dokumentumot atadni.

(2) A csalard magatartds gyanuja szarmazhat kilondsen:

a) tanusitasi tevékenység soran tett észlelésbdl;

b) dokumentum- vagy iratellen6rzés sordn feltart kortilményekbdl;

c) belsé audit, vagy egyéb belsé ellenGrzés sordn feltart informacidbdl, megallapitasbol;

d) ugyfél vagy harmadik fél bejelentésébdl;

e) tanusitasi eredmények, miszaki dokumentumok vagy egyéb rendelkezésre allé adatok
kozotti eltérésekbdl;

f) nyilvanosan hozzaférhet§ adatbazisokbdl vagy mas hivatalos forrasbdl szarmazo
informacidkbal.

1. 2. Kivizsgalas

(1) A bejelentés kézhezvételét kovetGen a FGosztaly vezetSje — sziikség esetén a kivizsgaldsban
részt vevls személy(ek) kijeldlésével — gondoskodik a kivizsgalas meginditasaral.

(2) A kivizsgdlast olyan személy(ek) végezhetik, akik az igyben nem érintettek, és akikkel szemben
Osszeférhetetlenség nem all fenn. A kivizsgalds sordn biztositani kell az objektivitast, a
partatlansagot és a tényallas teljeskor( feltarasat.

(3) A kivizsgdlas — az ligy jellegétdl fliggben — az aldbbi tevékenységeket foglalja magaba:

a) rendelkezésre all6 bizonyitékok 6sszegy(ijtése és értékelése;

b) atanusitdsi és a kapcsolédd dokumentumok ellenérzése;

c) elektronikus nyilvantartasok, rendszerbejegyzések, feljegyzések, auditbizonyitékok és
nyers adatok felllvizsgalata;

d) rendelkezésre all6 fotd- és egyéb képanyag értékelése;

e) az érintett munkatarsak és szikség esetén az Ugyfél, valamint képviselGinek
meghallgatdsa;

f) szikség esetén tovabbi dokumentumok vagy nyilatkozatok bekérése.

(4) A kivizsgalas soran az lgyfél részére — amennyiben a tényallas tisztazasa ezt indokolja —
lehetGséget kell biztositani arra, hogy a rendelkezésére all6 informdcidkat, dokumentumokat és
nyilatkozatat irdsban megtegye.

(5) A kivizsgalas eredményét irasban kell dokumentalni. A dokumentacionak tartalmaznia kell
kiilonosen a feltart tényallast, a rendelkezésre alld bizonyitékokat, azok értékelését, valamint a
csalard magatartas fennallasara vagy annak hidnyara vonatkozé megdllapitdst és a sziikséges
intézkedésekre tett javaslatot.
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(6) A kivizsgalast az észleléstél (bejelentéstél) szamitott 30 napon beliil le kell folytatni.

(7) A kivizsgdlas hatérideje kiilondsen Gsszetett ligyben vagy indokolt esetben egy alkalommal,
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarél az
lgyfelet irasban tajékoztatni kell.

(8) A kivizsgaldsra nyitva allé hatarid6be nem szamit bele az az id6tartam, amely a tényallas
tisztazdsdhoz szlikséges kiegészit6 informacidk, dokumentumok vagy nyilatkozatok tgyfél vagy
harmadik személy részérGl torténé megkildése és azok KTI-hez torténé beérkezése kozott telik
el.

Il. INTEZKEDESEK ES SZANKCIOK

(1) Amennyiben a kivizsgdlds eredményeként a csaldrd magatartas ténye megallapitast nyer, a
FGosztaly — az eset valamennyi koriilményének és sulydnak mérlegelésével, valamint a vonatkozd
jogszabdlyok és szerz6déses rendelkezések figyelembevételével — az aldbbi intézkedések koziil
egyet vagy tébbet alkalmazhat:
a) irdsbeli figyelmeztetés és helyesbits intézkedés elGirdsa;
b) a csaldard magatartassal, vagy annak gyanujaval érintett tanusitasi eljaras felfliggesztése a
tényallas tisztazasdig vagy a sziikséges intézkedések teljesitéséig;
c) atanusitvany kiaddsanak vagy annak érvényességének megerdstésének megtagadasa;
d) a kiadott tanusitvany felfliggesztése vagy visszavonasa;
e) az ugyféllel fennalld szerz6dés felmonddsdnak vagy azonnali hatalyd megsziintetésének
kezdeményezése, illetve alkalmazasa a szerz6dés rendelkezéseinek megfelelGen;
f) ajov6beni megrendelések elfogaddsanak korlatozasa vagy elutasitasa;
g) szikség esetén hatdsagi, blintets, polgdri vagy egyéb jogi eljards kezdeményezése, illetve
az arra jogosult szerv értesitése.

(2) Az alkalmazott intézkedésnek aranyban kell allnia a megallapitott csalard magatartds
jellegével, sulyaval, kovetkezményeivel, valamint az ligyfél egylittmikodési készségével.

(3) Az intézkedés alkalmazdsa nem érinti a KTl azon jogdt, hogy a csalard magatartasbdl eredé
kardnak megtéritését vagy egyéb jogszabalyon, illetve szerz6désen alapuld igényeit érvényesitse.

(4) Amennyiben a csalard magatartds a kiadott tanusitvany vagy egyéb dokumentum
megbizhatdsagat érintheti, a F6osztaly megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az érintett dokumentumok tovabbi felhaszndlasabdl eredd kockazatok megel6zhetSk
legyenek.
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IV. A DONTES KOZLESE

(1) A kivizsgalas lezarasat kovet6en a F6osztaly vezetdje az Gigyfelet a kivizsgalas eredményérdl és
az alkalmazott intézkedésekrél irdsban értesiti.

(2) Az értesités killonosen az aldbbiakat tartalmazza:
a) az Uigy azonositasahoz sziikséges adatokat;
b) a megallapitott tényallas 6sszefoglaldsat;
c) a rendelkezésre all6 bizonyitékok révid ismertetését;
d) a csalard magatartdsra vonatkozé megallapitast;
e) az alkalmazott intézkedéseket és azok indokolasat;
f) a felfliggesztett, visszavont vagy egyéb mddon érintett dokumentumok azonosité adatait;
g) az intézkedések hatalybalépésének idGpontjat.

(3) Az értesitést elektronikus Uton vagy — amennyiben azt jogszabdly, szerz6dés vagy az lgy
kortlményei indokoljak — postai uton kell megkdldeni.

V. ERTESITESI KOTELEZETTSEG

(1) Az ugyfél koteles a FGosztalyt késedelem nélkiil tajékoztatni minden olyan tényrdl, adatrdl
vagy korllményrél, amely a tanusitdsi tevékenység eredményének, a kiadott tanusitdsi
dokumentumoknak vagy az azok alapjdul szolgdldé adatoknak hitelességét, érvényességét vagy
nyomonkoévethet8ségét befolydsolhatja.

(2) Amennyiben a kivizsgalas soran megallapitast nyer, hogy a csalard magatartas:
a) a kiadott tanusitasi eredmények vagy tanusitasi dokumentumok megbizhatésagat vagy
érvényességét érintheti;
b) a vizsgalt termék megfelelGségével, teljesitményével vagy biztonsagaval 0Osszefliggd
kockazatot vet fel;
c) jogszabalyban, akkreditalasi vagy kijelolési kovetelményekben foglalt kotelezettségeket
érint;
a F6osztaly mérlegeli az illetékes szervezetek vagy hatdsagok értesitésének szlikségességét, és a
vonatkozd jogszabalyoknak, valamint bels6 szabalyzatoknak megfelelGen jar el.

(3) Az értesités cimzettje kiilonosen lehet:
a) az illetékes piacfelligyeleti hatdsag;
b) a kijelol6 vagy bejelentd hatdsag (ennek kapcsan a kijelolt megfelelGségértékelési teriileten
m(ikodsé mas megfelelGségértékel§ szervezetek);
c) a Nemzeti Akkreditalo Hatodsag;
d) egyéb hataskorrel rendelkez6 hatdsag vagy szakmai szervezet.

(4) A KTI vagy a FGosztaly nevének, logdjanak, akkreditacids jelolésének, valamint a kiadott
tanusitasi dokumentumoknak a jogosulatlan felhasznaldsa, mddositdsa vagy hamisitdsa esetén a
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KTl megteszi a sziikséges jogi intézkedéseket, ideértve szlikség esetén a hatdsagi vagy birdsagi
eljaras kezdeményezését is.

VI. NYILVANTARTAS

(1) A F6osztaly a csaldrd magatartassal kapcsolatos ligyeket dokumentalt formaban nyilvantartja.

(2) A nyilvantartas legaldbb az alabbi adatokat tartalmazza:
a) az észlelés vagy bejelentés idGpontjat;
b) az érintett ligyfél azonositdsat;
c) az esemény rovid leirdsat;
d) akivizsgdlas eredményét;
e) a meghozott intézkedéseket;
f) azértesitések megtorténtének igazoldsat.

VIl. JOGORVOSLAT

(1) Az Gigyfél a részére megkiildott értesités kézhezvételét6l szamitott 10 napon belil irdsban a
F6osztdly vezetGje részére észrevételt tehet, illetve a dontés fellilvizsgalatat kérheti.

(2) A fellilvizsgalati kérelmet a FGosztaly vezetbje elGterjeszti a KTl fGigazgatdja elé, aki a kérelem
targydban 30 napon beliil dont. A dontési hataridé indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb
30 nappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardl az tgyfelet
irdsban tajékoztatni kell.

(3) A fellilvizsgalati kérelem elbiralasara nyitva allé hatarid6be nem szamit bele az az idGtartam,
amely a tényallds tisztdzasdhoz sziikséges kiegészit6 informacidok, dokumentumok vagy
nyilatkozatok beszerzésének id6tartama.

(4) A felllvizsgalati kérelem elbiraldsdanak eredményérél a KTl figazgatdja az ligyfelet irdsban
értesiti.
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VIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) A csalard magatartds kivizsgalasa soran tudomadsra jutott személyes adatokat és egyéb
bizalmas informacidkat a KTI kizardlag a kivizsgalds lefolytatasa, a szikséges intézkedések
megtétele, valamint jogszabdlyban meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
kezeli.

(2) A kivizsgalasban részt vevé személyek kotelesek a tudomdsukra jutott informacidkat
bizalmasan kezelni. Az informacidk kizdrélag a kivizsgalas lefolytatdsdahoz sziikséges mértékben
ismerhet6k meg és adhatok tovabb.

111111

szabalyaival 6sszhangban keriilnek alkalmazésra.
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